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AGENDA

* Obecné informace

* Pohotovosti

* Modul Psychosocialni pomoci

* Informacni modul kraje

* Propojeni na online pohotovost

» Systém varovnych upozornéni - novinky
* Nové tlacitko ALARM

* Nové zeme, kde app Zachranka funguje
* Apple EED, Google ELS
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Nadace
Vodafone

PRIVOLAT POMOC

Pro privolani pomoci stisknéte tlacitko.

&

(Z) Nemohu mluvit




OBECNE INFORMACE

* nyni zasmluvneno 10 kraju o
v roce 2025/2026 se pridaly kraje: Stredocesky, Olomoucky, Liberecky,
Vysocina, Kralovehradecky

zbyva - Zlinsky, Moravskoslezsky, Jihogesky, Ustecky

* Psychosocialni modul vznikl v roce 2025 v Praze, Jihomoravském kraji,
etos se rozsiril do Olomouckého a v priprave je Liberecky

 kvartalne rozesilame reporty o vyuziti aplikace Zachranka v kraji




POHOTOVOSTI

 pfechod z kraji na zdravotni pojiStovny od 1. 1. 2026

LOKATOR

PATRON

O. NEAKTIVNI
[/\@ Nastavte kliknutim

 databaze VZP

+ krajské databaze 1 & O
DEFIBRILATORY NEMOCNICE
| AED POHOTOVOST

 rotacni zubni pohotovosti A

 pohotovosti nad ramec poskytovani pojiStoven il I

| 4 , O W

* kategorie: pohotovost, detska pohotovost, zubni LEKARNY

POHOTOVOST POHOTOVOST

pohotovost, pohotovostni Iékarna

* potvrzeni vedeni databaze v kraji




POHOTOVOST]

" I ’ - . ~
VZI - Urazova nemocnice v Brné
4

{ URAZOVA NEMOCNICE V BRNE

LSPP pro dospélée

Sit pohotovosti byla koordinovana se vSemi zdravotnimi pojiStovnami a
tudiz by méla byt sit pohotovosti opravdu totoZzna pro vSechny pojisténce.
Nicméné jako VZP CR nemGzeme védét, zda a jak jednotlivé zdravotni
pojisStovny konkrétni poskytovatele zasmluvnili a zda tam nejsou napf. # 0042054553853
odchylky v ordinacni dobé apod. Z tohoto duvodu na webu pohotovosti
uvadime, ze:

© Ponavka 139/6, 66250 Brno

NAVIGOVAT K MISTU

Jihomoravsky

Pondéli
Utery
Streda

,Seznam pohotovosti na techto webovych strankach je urCen pro Crvrtek
pojisténce VZP CR. Pojisténci ostatnich zdravotnich pojistoven se pro

bliz8i informace mohou obratit na svou zdravotni pojiStovnu.*



https://datastudio.google.com/u/0/reporting/bf10cb30-51da-4470-9342-bef9fbca67bd/page/hFraE
https://www.youtube.com/watch?v=0XJLT8vRaHw

MODUL PSYCHOSOCIALNI
POMOCI

Na krizi
» V zaloZce Lokator hemusite
* Praha, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Liberecky kraj (v byt sami
reseni)

* rozcestnik dostupné pomaoci pro lidi v akutni psychicke Ci
socialni krizi

* podpora v projektovém fizeni - prezentace organizacim, =
pomoc s technickou strankou, analytika, podpurné materialy "\ apllade el

pomUze i pfi akutnich
psychickych obtizich.

g ZACHRANKA @ggg,','/// jihomoravsky kraj


https://datastudio.google.com/u/0/reporting/bf10cb30-51da-4470-9342-bef9fbca67bd/page/hFraE
https://www.youtube.com/watch?v=0XJLT8vRaHw

INFORMACNI MODUL KRAJE

V zalozce Informace

» Geograficky vazana dlazdice

 Dalsi odkazy Ci zdroje informaci

* Propojeni na bezpecnostni portal kraje atd.

* Flexibilni sprava obsahu ze strany kraje

» Cilem modulu je nabidnout obyvatelum i navstevnikiim regionu rychly pristup k dulezitym a overenym
informacim primo v aplikaci Zachranka, kterou maji uzivatelé bezne k dispozici ve svém mobilnim
telefonu.



KARLOVARSKY KRAJ ZPRAVY BEZPORTU ZPRAVY BEZPORTU
INFORMACE

Aktualni nebezpedi tihy snéhu na o o ;
stfechach budov Aktualni nebezpecdi tihy snéhu na

C%Ii})} VAROVNA UPOZORNENI ‘ {f;‘:\arjlovarsky P——— stfechach budov
>

Soucasna predpoveéd kolisani teplot z 3.2.2026 08:30

m'nuso.\fy,Chv hOdmit e E‘%D'O‘X . Soucasna predpoveéd kolisani teplot z
dosahujici az k +10 °C muze zpusobit... : 3
minusovych hodnot po teploty

@) . » P P o o - Sise 9 .
@ Krajsky webovy portal dosahuijici az k 10 °C mUize zpUsobit
nemalé komplikace a ohrozeni z

£>V<\ Zprévy BEZPORTU Rady a doporuéeni - Pohyb na ledu nanosu snéhu na stfechach. Pojdme
- si fici par rad a vyhnout se moznému

nebezpedi.

JAK APLIKACI >
- PRVNIi POMOC
POUZIVAT 16.1.2026 07:50

>

@ Rady a doporuceni Zimni ¢as prinasi teploty pod bodem

mrazu, kdy zamrzaji vodni plochy, které
Iakaji mnohé osoby ke vstupu na led.

VODNI ZACHR. PARTNERI
SLUZBA PROJEKTU
Vystraha na vyskyt ledovky

@ ’ 12.1.2026 07:30
®Ae® \ V pribéhu pondélniho vecera a

nasledné béhem nocénich hodin muze

SDILET APLIKACI KARL&V:JRSKY cely kraj potrapit silna ledovka.

@ _ VICE INFORMACI
ZASADY OCHRANY

WEBOVA STRANKA NSOBNICH UDAIU
® o0 2
ALARM

YRS S OKATOR JRMACE MU) PROFI
INFORMACE  MUJ PROFIL ORSKA S LOKATO NFORMAC UJ PROF 3 f F INFORMACE MU3J PROFIL




PROPOJENI NA KRAJSKOU
ONLINE POHOTOVOST

» V Radé krajli vznikla iniciativa Online Pohotovosti napk. Plzerisky kraj
» Aplikace Zachranka muze slouzit jako jednotny rozcestnik krajsky vazanych aktivit

* Planované propojeni v Plzenském kraiji:
v Moznost prihlaseni / overeni do App Zachranka uctem online pohotovosti (Anycare)
v ldentifikovanym uzivatelum primo v app Zachranka nabidnuta moznost propojeni na Anycare

v Lékar Anycare ziskava identifikaci volajicinho z App Zachranka
v V pripade urgentniho stavu prima moznost predani informaci a telefonu na krajskou ZZS



SYSTEM VAROVNYCH
UPOZORNENI

 Aktualné vyuzivan NOPIS, KOPIS (JMK, KVK, KHK, LIB), moznosti i pro dalsi

* Pripravované novinky:

v Moznost vytvareni sablon varovani

= Geofencing, Mapa oblasti, identifikace zdroje varovani
= Napojeni na CZ-Allert v ramci projektu Cell Broadcast

VYTVORIT SABLONU VAROVANI

Nazev *

Popis *

Odkaz



Nova podoba funkce ALARM v App Zachranka

18:06 7 = 6
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Zapnout Varovani
testovaci o Vo"cli?a?:::
rezim

PRIVOLAT POMOC

Pro privolani pomoci stisknéte tlacitko.

(’/—) Nemohu mluvit

@ Prvni pomoc

o 1 ® O &

HORSKASL.  LOKATOR ALARM INFORMACE MU3J PROFIL
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Zapnout 8 Varovani
g adace
testovaci o Vodafone

rezim

PRIVOLAT POMOC

Pro privolani pomoci stisknéte tlacitko.

(Z) Nemohu mluvit

# o ® 0 4

HORSKASL.  LOKATOR ALARM INFORMACE MU3J PROFIL
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Tlacitko SOS

° )

12 /155

Je potfeba zdravotni
pomoc?

ANO NE

155 n2

Hasici

Po stisknuti tlacitka se Volani na vybranou linku 155/112
aplikace zepta, zda je je nutné vzdy potvrdit.

na misté potreba

zdravotni pomoc.

Stisknéte tlacCitko SOS.




Tlacitko ,,Nemohu mluvit*

N

X

x
Vyberte jednu nebo vice

Je potfeba zdravotni Vyberte jednu nebo vice moZnosti
pomoc? moznosti

d 2
O § D L
e - =

ANO NE
DU 14
<=
155 § M2 . . =
O >
: : ZACHRANA
Zachranka Hasici D&amvm 'mf:::, a5TA ONIK LATEK b; -

& 2!

ALERGICHKA ANV PROBLEM
a £57

oo JINE
Q Nernohu miuit
ZAHAJIT SMS CHAT
ZAHAJIT SMS CHAT

Po stisknuti tlacitka se 55 - Zachranka 12 -Hasiéi
Stisknete tlacitko aplikace zept3, zda je -
Nemohu mluvit. na misté potieba

Zobrazi se moznosti, z nichz vyberete
zdravotni pomoc. a nasledné zahajite SMS chat.




Prehled zapojenych zemi %

™ Cesko: 155/ 112/ 1210 (VZS, PCR JMK)
™ Slovensko: 18300, 155

™ Madarsko: narodni ZZS

™ Rakousko: 144, 141

™ Finsko: 112

™ Bavorsko: 112

™ Moldavsko: 112
[ /talie oblast Trentino: 112
0 Rumunsko: Horska sluzba Salvamont
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Portal - pristup k rozsirenym komunikacnim modalitam s volajicim

l@l NG-50s Portal  List of Incidents Incident Archive @Tutorials @Feedback Change language v | (= Logout
Calls from an app @ sharelink || @ closeincident

= Zménit mapu

Medical service

Caller location

() From mobile phone

LO n
H approximate address m P e wnat happenEd? R TT C h af &
L O ka I l Z a C e Pec pod SnéZkou, a;res Trutnov

accuracy battery signal

4 We are somewhere on the route
osst
m 15% 5G6

v
i ¢ between Obfi dil and Vyrovka. It's rl sfu n osf
Lumi hora ot terribly windy and we can't see anything.

. 1555 Studnicni \

Caller Information oS ] There are four of us, we can't get to any

h”"'“ checkpoint and we're getting tired.
name 155 | & :
Jan Smutny 7 We are somewhere on the route
one 3 between Obf dil and Vyrovka. It's
+420720 654 876 \ terribly windy and we can't see anything.
th insuran g 4 . - There are four of us, we can't get to any
9907070987 v

checkpoint and we're getting tired.
age height

¢ 6mi
24 174cm \ - OK, is anyone hurt?

permanent address 6mi
health data No, we're just exhausted.

No, we're just exhausted.

Stay together and tell me what the last
& checkpoint was and approximately
[ $ \ = X when.
Tereza Smutna y ) \

(2) Waiting for chat to open Translate
+420 602 543 222 e P ©

®-

Identifikace &

Video z mista
zdravotni profil

udalosti

Sdileni dat s posadkou / preshranicni spoluprace




v = ” ” > v . , o , _ ZACHRANKA ll@)l NG SOS
Metody zahajeni a vedeni rozsirene tisnove komunikace
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Apple Enhanced Emergency Data

-

N

o2

EED data ........................... >

ZACHRANKA

@
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Technologie App Zachranka se stala prvni Ciste evropskym integratorem
sluzby Apple Enhanced Emergency Data v ramci ,,Portalu Zachranka®“

ZZS KVK a ZZS KHK v pilotu od podzimu 2025

Do léta napojeno na témér vsechny operacni strediska linky 155 a horskou sluzbu

< Profile 3%k Medical ID

Show When Locked

Share During Emergency Call

Photo and Information

Pavel Novak
63 years old
Czech - Ceétina
ORGAN DONOR

Pregnancy

Medications
Lisinopril, Metformin

Allergies
Penicillin

Emergency Contacts
artner (Eng|ioh i —————————

02

EED data

IR =

f(@)} NG-SOS Portal  List of Incidents Incident Archive Checklists

time received

Caller location

(ceo J2

coardinates

search area
azm

battery
61-100%

Apple EED

age

63

name
gestational age
alergies

bleod type
medications
medical conditions
notes

next-of-kin contact
Anna Navak

relationship

212372026 4:45 PM, a minute ago

@9

49° 11" 48"N 16° 36' 327 (0

altitude
265m+59m

system

Apple

weight
92kg

Pavel Novék
Penicillin

A

Lisinopril, Metformin
Pacemaker

742583958 (D

partner

A modd Bina

Sptavedinest

Siaa

Malvsadio

[ X Close incident

beath Nebaks

=X

Video not active

(¥)3 Start video

BN
Chat is inactive

(] Activate chat




